Obchodni podminky spolec¢nosti RuZzence BeRare s.r.o.
Platné od: 12.05.2026

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim pfi ndkupu zbozi
prostfednictvim internetového obchodu www.ruzence.cz.

1. Identifikacni udaje prodavajiciho
Prodavajici: RlZence BeRare s.r.0.

Sidlo: Blevice 100, 273 28 Blevice

IC: 05598061

DIC: CZ05598061

Zapsana v obchodnim rejstfiku: vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlioZka 266871

E-mail: info@ruzence.cz

Telefon: +420 770 127 750, +420 705 126 188

Bankovni ucet: 2401540525 / 2010

Prodavajici provozuje internetovy obchod na adrese www.ruzence.cz.

2. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky se vztahuji na nakup zbozi prostfednictvim internetového obchodu Ruzence.cz, zejména
na prodej rdizencd, naramk, klicenek a dalich ruéné vyrabénych darkovych vyrobkl z mineralnich koralkd,
chirurgické oceli a daldich komponentd.

Obchodni podminky se vztahuji zejména na kupujiciho, ktery je spotfebitelem. Spotfebitelem je fyzicka osoba,
kterd mimo ramec své podnikatelské €innosti nebo samostatného vykonu povolani uzavira smlouvu s prodavajicim
nebo s nim jinak jedna.

Pokud kupuijici pfi objednavce uvede IC nebo z okolnosti vyplyva, Ze nakupuje v ramci své podnikatelské &innosti,
nemusi se na ngj vztahovat néktera ustanoveni uréena vyhradné pro spotfebitele, zejména pravo na odstoupeni od
smlouvy do 14 dnd.
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Ujednani odchylna od téchto obchodnich podminek je mozné sjednat individualné. Individualni ujednani maji
prednost pfed témito obchodnimi podminkami.

3. Popis sluzby a pristupnost e-shopu
E-shop Ruzence.cz umoziiuje zakaznikiim prohliZzet nabidku zboZi, vkladat vybrané produkty do ko$iku, zvolit

zpUsob dopravy a platby, odeslat objednavku, vytvorit zakaznicky Gcet a kontaktovat prodavajiciho prostfednictvim
kontaktnich Udajd uvedenych na webu.

.....

narazite na problém s dostupnosti obsahu, ovladanim e-shopu nebo dokoncenim objednéavky, kontaktujte nas
prosim na e-mailu info@ruzence.cz.

4. UzZivatelsky ucet
Kupujici mGze na e-shopu nakupovat s registraci i bez registrace, pokud to aktualni nastaveni e-shopu umoziuije.

P¥i registraci a objednavce je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé udaje. Kupujici odpovida za spravnost
Gdajd uvedenych v objednavce, zejména e-mailové adresy, telefonniho &isla, doru¢ovaci adresy a fakturaénich
Gdaj.

PFistup k uzivatelskému Gctu je chranén pfihlaSovacimi Udaji. Kupujici je povinen chranit své pfihlaSovaci Udaje a
neumoznit jejich zneuZiti tfeti osobou.

Prodavajici mdze uzivatelsky Gcet zrusit, zejména pokud jej kupujici dlouhodobé& nevyuziva, porusi své povinnosti
nebo pokud je to nezbytné z technickych &i bezpeénostnich ddvodd.

5. Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

Prezentace zbozi v internetovém obchodé ma informativni charakter. U kazdého produktu jsou uvedeny hlavni
vlastnosti zbozi, cena a dalSi dostupné informace podle povahy produktu.

Pro objednani zboZi kupuijici vloZi vybrané zbozi do kosiku, zvoli zplisob dopravy a platby, vypIni poZadované
kontaktni, doru€ovaci a pfipadné fakturacni Udaje a objednavku odeSle prostfednictvim objednavkového formulare.

Pfed odeslanim objednavky mé kupujici moZnost zkontrolovat a opravit Udaje, které do objednévky vioZil.

Objednéavka je odeslana kliknutim na tlacitko s jednoznacnou formulaci, Ze se jedna o objednavku zavazujici k
platbé.

Po odeslani objednavky prodavajici potvrdi prijeti objednavky e-mailem na adresu uvedenou kupujicim v
objednavce. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy prodavajici potvrdi pfijeti objednavky kupujicimu.

Kupni smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Prodavajici archivuje Udaje o objednavce v rozsahu potfebném pro
jeji vyfizeni, pInéni zdkonnych povinnosti, ochranu prav prodavajiciho a vyfizeni pfipadnych reklamaci nebo
dotazll. Kupujici obdrzi potvrzeni objednavky a souvisejici informace na e-mail uvedeny v objednavce.

Prodavajici si vyhrazuje pravo kontaktovat kupujiciho za ucelem upfesnéni objednavky, zejména u individualnich
Gprav, nejasnych Udajl, nestandardniho mnoZstvi zbozi nebo technické nemoZnosti objednavku splnit v
pozadované podobé.

Prodavajici mdiZe objednavku odmitnout nebo od smlouvy odstoupit zejména v pfipadé zjevné chyby v cenég,
nedostupnosti materialu, technické nemoZznosti vyroby, chybné uvedenych tdaji kupujiciho, neuhrazeni
objednavky v pfimérené Ihdté nebo podezieni na zneuZiti objednavkového systému.
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6. Cena zboii, slevy a platebni podminky

Ceny zboZi jsou uvedeny v ¢eskych korunach. Prodavajici neni platcem DPH. Uvedené ceny jsou konecné, neni-li
u konkrétniho produktu nebo v koSiku uvedeno jinak.

K cené zboZi se pripocitava cena dopravy a pripadné cena zvoleného zplsobu platby podle aktualni nabidky v
kosSiku. Prehled dopravy a plateb je uveden na strance Doprava a platba.

Aktualné dostupné zplsoby platby jsou vZdy zobrazeny v objednavkovém procesu. Obvykle se jedna zejména o
platbu pfevodem na Gcet, platbu kartou, dobirku nebo jiny zplsob uvedeny v kosiku.

PFi plathé pfevodem je kupujici povinen uvést spravny variabilni symbol, obvykle Cislo objednavky. Objednavka
hrazena pfevodem je pfipravovana nebo expedovana podle aktualnich podminek uvedenych na e-shopu, zpravidla
po pfipsani platby na Ucet prodavajiciho, pokud neni sjednano jinak.

AkEni ceny, slevové kupony a jiné cenové vyhody se fidi podminkami uvedenymi u konkrétni akce. Slevy a kupony
nelze kombinovat, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

v

ceng, za kterou bylo zboZi prodavano v obdobi 30 dnl pfed poskytnutim slevy, vyZaduje-li to zakon.

Prodavajici vystavi kupujicimu doklad k objednavce a zaSle jej v elektronické podobé na e-mail uvedeny v
objednavce nebo jej zpfistupni jingm obvyklym zptsobem.

7. Dodani zbozi

Zbozi je dodavano zplisoby uvedenymi v objednavkovém procesu. Aktualni moZnosti dopravy, ceny dopravy,
podminky dopravy zdarma a informace k expedici jsou uvedeny na strance Doprava a platba.

Prodavajici dodava zbozi zejména na tzemi Ceské republiky a Slovenské republiky. Dostupné zp(isoby dopravy
se mohou lisit podle zemé doruceni, hodnoty objednavky a aktualni nabidky dopravcd.

V3echny vyrobky jsou pfipravovany a baleny peclivé s ohledem na povahu ruéné vyrab&ného zbozi. U produkt
vyradbénych aZ po objednani nebo upravovanych na prani mize byt doba pfipravy delsi.

Kupujici je povinen pfi prevzeti zasilky zkontrolovat, zda neni obal zjevné poskozen. Pokud je zasilka viditelné
poskozena, doporu€ujeme sepsat s dopravcem zapis o Skodé, zasilku vyfotit a neprodlené nas kontaktovat na e-
mailu info@ruzence.cz.

Poskozeni zasilky pfi pfepravé neomezuje prava kupujiciho z vadného pinéni.

8. Osobni odbér

Osobni odbér je mozny pouze po pfedchozi individualni domluvé s prodavajicim.

Pokud ma kupuijici zdjem o osobni odbér, kontaktuje prodavajiciho pfedem na e-mailu info@ruzence.cz nebo
telefonicky. Misto a €as predani musi byt pfedem potvrzeny prodavajicim.

9. Vyrobky na prani a individualni apravy
Cast zboZi na e-shopu je ruéné vyrabé&na nebo kompletovana aZ po objednani. Samotna skuteénost, Ze je vyrobek
pfipraven aZ po objednavce, neznamena automaticky, Ze jde o zboZi upravené podle pfani kupujiciho.
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Za zbozi upravené podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu se povaZzuje zejména vyrobek, u kterého kupujici
pozadal o individualni zmé&nu mimo standardni nabidku, napfiklad Gpravu velikosti, vyménu komponentll, zmé&nu
barevné kombinace, doplnéni konkrétniho prvku, zakazkovou vyrobu nebo jiné osobni pfizplsobeni.

U zboZzi upraveného podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu nemusi mit kupujici pravo odstoupit od smlouvy
do 14 dn0, pokud se uplatni zakonna vyjimka pro tento typ zboZzi.

Prodavajici kupujiciho na individualni povahu takové Gpravy upozorni pfed potvrzenim zakazkové Gpravy, pokud to
z povahy objednavky vyplyva.

10. Odstoupeni od smlouvy do 14 dnli

Kupujici, ktery je spotfebitelem, méa pravo odstoupit od kupni smlouvy uzaviené prostfednictvim e-shopu bez udani
divodu do 14 dnl od prevzeti zboZi, pokud se neuplatni zakonna vyjimka.

Pokud je pfedmé&tem jedné objednavky vice kusl zbozi dodavanych samostatné&, bézi Ihlita pro odstoupeni od
prevzeti posledni dodavky zbozi.

Odstoupeni od smlouvy mlze kupujici zaslat prodavajicimu zejména:

e e-mailem nainfo@ruzence.cz,
e pisemné na adresu sidla prodavajiciho: RlZence BeRare s.r.0., Blevice 100, 273 28 Blevice.

K odstoupeni mize kupujici vyuzit vzorovy formular uvedeny niZe v téchto obchodnich podminkach. Pouziti
formulafe neni povinné.

Pro dodrZeni Ihity stadi, aby kupujici odeslal odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim 14denni Ihdty.

Kupujici nemusi uvadét diivod odstoupeni.

11. Vraceni zbozi pri odstoupeni od smlouvy

Pokud kupujici odstoupi od smlouvy, zaSle nebo pfeda zbozi prodavajicimu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
14 dnd od odstoupeni od smlouvy, pokud se s prodavajicim nedohodne jinak.

Preferovany zpisob fyzického vraceni zboZi je pfes sluzbu Zasilkovna / Packeta na uréené vydejni misto:
SVET SKOLAKA Vokovice

Kladenska 540/34

160 00 Praha 6 - Vokovice

PTi odeslani zasilky pfes Zasilkovnu uvedte jako pfijemce prodavajiciho:

RUZence BeRare s.r.o.

E-mail: info@ruzence.cz
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Telefon: +420 770 127 750

Pred odeslanim zbozi nas prosim kontaktujte na e-mailu info@ruzence.cz a uvedte Cislo objednavky. Urychli se
tim dohledani zasilky a zpracovani vraceni.

Pro rychlé a spravné zpracovani vraceni pouzivejte prosim vyse uvedené vydejni misto Zasilkovny. Pokud
potfebujete zboZi zaslat jinym zplsobem, kontaktujte nas pfedem na e-mailu info@ruzence.cz.

ZboZi nezasilejte na dobirku. Zasilky zaslané na dobirku prodavajici nepfebira.
Kupujici nese pfimé naklady spojené s vracenim zbozi prodavajicimu, pokud neni dohodnuto jinak.

Kupuijici odpovida pouze za sniZzeni hodnoty zboZi, které vzniklo v dlsledku nakladani se zboZim jinak, nezZ je
nutné k seznameni se s jeho povahou, vlastnostmi a funkénosti.

Prodavajici vrati kupujicimu penézni prostfedky véetné nakladll na dodani odpovidajicich nejlevn&jSimu
nabizenému zpdsobu dodani do 14 dni od odstoupeni od smlouvy. Prodavajici neni povinen vratit penézni
prostfedky dfive, neZz mu kupujici zboZi pfeda nebo prokaze, Ze zbozi odeslal.

Penézni prostiedky budou vraceny stejnym zplsobem, jakym je prodavajici pfijal, pokud kupujici nesouhlasi s
jingm zplsobem vraceni a nevzniknou mu tim dal$i naklady.

12. Dobrovolné vraceni do 30 dnli a objednani nového produktu

Nad rdamec zakonného prava na odstoupeni od smlouvy do 14 dnd nabizi prodavajici dobrovolnou moZnost
vraceni zboZi do 30 dni od pievzeti objednavky.

Tato dobrovolna vyhoda se vztahuje pouze na zboZi, které neni poSkozené, nadmeérné opotfebené, znecisténé ani
upravené podle individualniho pfani kupujiciho.

Dobrovolna 30denni moznost vraceni neomezuje zakonna prava spotfebitele, zejména pravo odstoupit od smlouvy
do 14 dnl a prava z vadného pInéni.

Vymeéna zbozi formou zaslani jiného produktu za vraceny kus standardné neprobiha. Pokud si kupuijici preje jiny
produkt, vytvoii si novou objednavku na e-shopu Ruzence.cz. Plvodni vracené zboZi bude po doruceni a kontrole
vyfizeno vracenim penéz podle téchto obchodnich podminek.

Pro zakonné odstoupeni do 14 dnéi i pro dobrovolné vraceni do 30 dnll se pouziva jeden jednotny protokol pro
vraceni zbozi. Pouziti protokolu neni povinné u zakonného odstoupeni, ale urychli vyfizeni vraceni.

Fyzické zaslani zboZi v ramci dobrovolného vraceni probiha stejnym preferovanym zplsobem jako vraceni zboZzi
pfi odstoupeni od smlouvy, tedy pfes sluzbu Zasilkovna / Packeta na vydejni misto:

SVET SKOLAKA Vokovice

Kladenska 540/34

160 00 Praha 6 - Vokovice

Pokud se s prodavajicim dohodnete na jiném zplsobu zaslani, postupuijte podle individualnich pokyn(
prodavajiciho.
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Postup pro vraceni zbozi nebo reklamaci je uveden také na strance Vraceni zbozi a reklamace.

13. Vyjimky z prava na odstoupeni od smlouvy
Kupuijici bere na védomi, Ze od smlouvy nelze odstoupit zejména v pfipadech stanovenych obCanskym zakonikem.

V podminkach e-shopu Ruzence.cz se mize jednat zejména o zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho
nebo pro jeho osobu.

Tim nejsou dot€ena prava kupujiciho z vadného pinéni.

14. Prava z vadného plnéni a reklamace
Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady a Ze odpovida smlouveé, popisu na e-shopu a
obvyklym vlastnostem daného typu vyrobku.

Kupujici mGze vytknout vadu, kterd se na zboZi projevi v dobé 24 mésicll od prevzeti. Projevi-li se vada v priib&hu
12 mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi pfevzeti, ledaZe prodavajici prokaze opak nebo to
odporuje povaze véci Ci vady.

U ruc¢né vyrab&nych vyrobki se za vadu nepovaZuji drobné odchylky zplisobené ruéni vyrobou, pfirozené rozdily v
kresbé, barvé a struktufe mineralnich koralkd nebo pfirozené vlastnosti pouzitych materialti, pokud nemaji vliv na
funkcnost a nebylo sjednano jinak.

Za vadu se nepovazuje b&zné opotiebeni zplsobené pouzivanim, poskozeni zplsobené nevhodnym zachazenim,
mechanickym namahanim, chemikaliemi, dlouhodobym macenim, sportem, spankem s vyrobkem, nespravnym
skladovanim nebo neodbornym zasahem.

Reklamaci miiZe kupujici uplatnit zejména:

e e-mailem nainfo@ruzence.cz,
e pisemné na adrese sidla prodavajiciho: RiZence BeRare s.r.o0., Blevice 100, 273 28 Blevice.

Pro rychlejsi vyfizeni reklamace doporucujeme uvést Cislo objednavky, popis vady a pfilozit fotografii
reklamovaného zbozi.

Pokud je pro posouzeni reklamace nutné zaslat zbozi prodavajicimu, preferovany zpisob fyzického zaslani
reklamovaného zbozi je pfes sluzbu Zasilkovna / Packeta na vydejni misto:

SVET SKOLAKA Vokovice

Kladenska 540/34

160 00 Praha 6 - Vokovice

PTi odeslani zasilky pfes Zasilkovnu uvedte jako pfijemce prodavajiciho:

RUZence BeRare s.r.o.
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E-mail: info@ruzence.cz

Telefon: +420 770 127 750
Pokud Vam prodavajici pro konkrétni pfipad sdéli reklamacéni nebo vratkovy kéd, postupujte podle téchto pokyn(.
Kupuijici mGze vyuzit reklamaéni formular dostupny na strance Vraceni zboZi a reklamace, nenf to v3ak povinné.

Reklamace bude vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne jejiho uplatnéni, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodne na del3i Ih(té. O vyfizeni reklamace prodavajici kupujiciho informuje.

Podle povahy vady miZe kupujici poZzadovat zejména odstranéni vady opravou, vyménu zboZi nebo jeho ¢asti,
prfiméfenou slevu, pfipadné odstoupeni od smlouvy, jsou-li splnény zakonné podminky.

V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na thradu Géelné vynaloZenych nakladd spojenych s reklamaci,
pokud je fadné doloZi a pokud tyto naklady odpovidaji povaze a okolnhostem reklamace.

U naramkil navleGenych na elastomeru, lanku nebo provazku miZe prodavajici nabidnout servisni previeéeni nebo
Upravu podle konkrétni situace. Tato servisni moznost je zakaznicka vyhoda a nijak neomezuje zakonna prava
kupujiciho z vadného piInéni.

15. Péce o vyrobky a bezpecnostni upozornéni

Vyrobky z nabidky Ruzence.cz jsou uréeny k béznému osobnimu pouzivani, noSeni, modlitbé nebo jako
symbolické a darkové pfedméty podle povahy konkrétniho vyrobku.

Vyrobek neni hracka. Obsahuje malé Casti, proto neni vhodny pro déti do 3 let. U déti nebo osob vyzadujicich
dohled doporu€ujeme pouZzivani pouze pod dohledem dospélé osoby.

Vyrobky nevystavujte nadmérné vihkosti, chemikaliim, parfémdim, kosmetice, silnému tahu, narazim ani
mechanickému namahani. Nedoporu€ujeme je nosit pfi sportu, koupani, sprchovani, spani nebo ¢innostech, pfi
kterych mlze dojit k zachyceni, pfetrzeni nebo poskozeni.

PFi poSkozeni vyrobek dale nepouzivejte a kontaktujte prodavajiciho.

Doporuceni k péci o vyrobky najdete také v €lancich a informacnich strankach e-shopu.

16. Razeni produktti a recenze zakaznikdi

Produkty v kategoriich mohou byt fazeny podle zvoleného zplisobu fazeni, napfiklad podle ceny, dostupnosti,
prodejnosti, novosti, relevance k dané kategorii nebo ru¢niho doporuceni prodavajiciho.

Pokud e-shop zobrazuje zakaznické recenze, prodavajici informuje zakazniky o tom, zda a jakym zplsobem
ovéfuje, Zze recenze pochazi od zékaznika, ktery si vyrobek skute€né zakoupil nebo pouzil.

Recenze oznacené jako ovéfené pochazeji od zékaznikd, u kterych Ize ovéfit vazbu na konkrétni objednavku v e-
shopu Ruzence.cz. Pokud by byla zvefejnéna neovéfena recenze, bude u ni tato informace uvedena.

Prodavajici nezverejiiuje védomeé fale$né recenze a neuvadi recenze zplisobem, ktery by mohl zakaznika klamat.
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17. Ochrana osobnich udaij

Informace o zpracovani osobnich idajl jsou uvedeny v samostatném dokumentu Podminky ochrany osobnich
Gdajl.

Informace o pouzivani cookies jsou uvedeny na strance Cookies.

Prodavajici zpracovava osobni Udaje zejména za Ucelem vyfizeni objednavky, plnéni smlouvy, plnéni zakonnych
povinnosti, vyfizeni reklamaci, komunikace se zadkaznikem a zasilani obchodnich sdéleni v souladu s pravnimi
predpisy.

18. Mimosoudni feseni spotrebitelskych sporu

Pokud mezi prodavajicim a kupujicim, ktery je spotfebitelem, vznikne spotfebitelsky spor, ma kupujici pravo obratit
se na subjekt mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spord.

Vécné prislusnym subjektem pro mimosoudni feSeni spotiebitelskych spord je:

Ceska obchodni inspekce

Stépanska 567/15

120 00 Praha 2

Web: www.coi.gov.cz

ADR: adr.coi.cz

Kupujici se mdze na Ceskou obchodni inspekci obratit podle pravidel uvedenych na jejich webovych strankéach.

19. Komunikace a dorucovani

Prodavajici komunikuje s kupujicim zejména prostfednictvim e-mailu uvedeného v objednéavce, pfipadné
telefonicky, pokud je to vhodné pro vyfizeni objednavky, dopravy, reklamace nebo dotazu.

Kupuijici odpovida za spravnost kontaktnich Gidajd uvedenych v objednavce.

Dokumenty souvisejici s objednavkou mohou byt kupujicimu zasilany elektronicky, zejména na e-mail uvedeny v
objednavce.

20. Zavérecna ustanoveni
Tyto obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v ¢eském jazyce.

Prodavajici mdZze znéni obchodnich podminek ménit nebo dopliiovat. Prava a povinnosti vznikla v dobé Gginnosti
pfedchoziho znéni obchodnich podminek tim nejsou dotcena.
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Je-li nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné nebo nedcinné, nema to vliv na platnost a G€innost
ostatnich ustanoveni.

Tyto obchodni podminky nabyvaji G€innosti dne 12.05.2026.

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy
Tento formul&F vyplite a odeSlete pouze v pfipadé, ze chcete odstoupit od kupni smlouvy.

Adresat pro oznameni odstoupent:

RUZence BeRare s.r.0.

Blevice 100

273 28 Blevice

E-mail: info@ruzence.cz

Preferovana adresa pro fyzické zaslani vraceného zboZzi pfes Zasilkovnu / Packetu:

SVET SKOLAKA Vokovice

Kladenska 540/34

160 00 Praha 6 - Vokovice

Oznamuiji, Zze timto odstupuji od kupni smlouvy o ndkupu tohoto zbozi:
NAZEV ZDOZI: ..o

CiSI0 ODJEANAVKY: ...

Datum objednani: ........cccoeiieieiieeriee e

Datum PreVzeti: ..o

Jméno a prijmeni KUPUJICTNO: ....ovvvvieeeciii e
Adresa KUPUJICTNO: ....ocviiiiiiiiiii e

E-mail / telefon: ...
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Cislo G&tu pro vraceni platby, pokud mé byt platba Viacena pFeVOUEM: ..........cccviuivieeeeeeeeee e
Datum: ..o

Podpis kupujiciho, pokud je formular zasilan v listinné podobe: ..........ccccceviiiiiie e
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